
 معاونت آموزشی ،تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی آبادان  عیب یابی و رفعمشکلات کامپیوتردرفرآیند 

 شروع

مکاتبه، مراجعه حضوری یا ارتباط تلفنی فرد متقاضی با واحد 

 فناوری اطلاعات

 راهنمایی و ارائه توضیحات کارشناس به فرد جهت رفع مشکل

رفع 

 شد؟

 مراجعه حضوری کارشناس به واحد مربوطه

 رفع شد؟

رفع ارسال کامپیوتر مشکل دار به واحد فناوری اطلاعات جهت 

 مشکل

بررسی مشکل سخت افزاری نرم افزاری یا شبکه کامپیوتر 

 توسط کارشناس

رفع 

 شد؟

 ارسال کامپیوتر به فرد متقاضی

 پایان

 مکاتبه با واحد کارپردازی

 بله

 خیر

 بله

 خیر

 بله

 خیر


